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Le label  
Tourisme et Handicap  
  

Le Label « Tourisme & Handicap » garantit un 
accueil efficace adapté aux besoins des 
personnes handicapées et leur permet de 
pouvoir choisir leurs vacances et leurs loisirs 
en toute liberté.  
 
Il constitue la preuve de l’engagement du 
prestataire et renseigne de façon homogène 
et objective sur l’accessibilité du lieu. 
La fiabilité de l’information ainsi diffusée 
assure aux personnes en situation de 
handicap un maximum d’autonomie.  
 

 
 
A cet effet le label distingue 4 handicaps :  

·  moteur 
·  visuel  
·  auditif  
·  mental  

 
Les prestataires peuvent être labellisés pour 
tout ou partie d’entre eux. 

 
 

C’est à l’association Tourisme & Handicaps 
que le ministère du tourisme a confié la 
gestion du label.  
 

Son attribution relève d’une commission 
nationale. Pour ce faire elle s’appuie sur l’avis 
des commissions régionales de labellisation 
(une par département généralement). 
 

Ces avis sont émis au vu d’un rapport produit 
à l’issue d’une visite d’évaluation. Cette visite 
est effectuée par deux évaluateurs qui 
réalisent l’audit en prenant appui sur un 
référentiel spécifique à chacune des 4 
déficiences. 
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100 sites labellisés  
en Loir-et-Cher 
 
C’est en 2004 que le Comité Départemental 
du Tourisme de Loir-et-Cher s’est engagé 
dans la labellisation  « Tourisme et 
Handicap » : les premières visites d’évaluation 
ont eu lieu en février et la première 
commission s’est réunie en avril. La démarche 
a été confirmée lors de l’adoption du schéma 
départemental de développement touristique, 
témoignant de la volonté de développer le 
label et de rendre ainsi l’offre touristique 
accessible au plus grand nombre.  
 

A ce jour, 100 sites sont labellisés « Tourisme 
et Handicap » en Loir-et-Cher, faisant du 
département le 6ème de France et le 1er de la 
région en nombre de sites labellisés.  
 

 
 
 

Avec une majorité d’hébergements, l’offre 
départementale est similaire à l’offre nationale.  
La proportion de sites labellisés pour les 4 
déficiences dans le département (10%) est 
légèrement inférieure à la moyenne nationale 
(un peu plus de 16%).  
 
Elle se répartit comme suit : 
 

·  66 hébergements 
o 30 gîtes et meublés 
o 18 chambres d’hôtes 
o 5 hôtels/restaurants 
o 8 campings 
o 5 autres types d’hébergements 

·  30 lieux de visite 
·  4 restaurants 

  
De plus en plus de sites s’organisent pour 
accueillir les publics ayant des besoins 
spécifiques et la dynamique ainsi engagée 
s’affirme d’année en année : 
 

·  L’édition 2010 des Tops du Tourisme 
fut l’occasion de saluer les efforts de la 
Maison des Étangs à Saint-Viâtre qui 
avec ses derniers aménagements peut 
prétendre au label pour les 4 
déficiences. 

·  La Commanderie des Templiers à 
Arville, qui accueille la manifestation 
organisée pour célébrer le 100ème site 
labellisé en Loir-et-Cher, a de son côté 
développé son offre culturelle en 
proposant des visites adaptées pour 
les déficients mentaux. 
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Une majorité de sites labellisés pour  
2 déficiences  
 

 
 
Les déficiences pour lesquelles le label est le 
plus fréquemment obtenu sont : 
 

·  Le handicap auditif 
·  Le handicap mental 

 
Ce sont généralement celles pour lesquelles 
les aménagements à réaliser sont les moins 
lourds et… les moins onéreux.  
 

 
 

 
 

 
 
Les labels les plus fréquemment  obtenus 
 
 
 

Un label qui concerne plus 
particulièrement les hébergeurs  
 
En Loir-et-Cher, les sites labellisés sont 
majoritairement des hébergements et plus 
précisèment des gîtes et des chambres 
d’hôtes. 
  

 
 
Les sites labellisés 
 
Les critères du label sont plus faciles à 
respecter pour des petites structures.  
Les établissements recevant un grand nombre 
de visiteurs  (hôtels, sites touristiques…) ont 
généralement plus de points de contrôle et par 
conséquent plus de contraintes. 
  
 

 
 
Répartition des 66 hébergements labellisés    
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Quelques initiatives  
remarquables  
 
La Maison des Etangs - Saint-Viâtre 
 

 
 

 
 
La Maison des Etangs (*) présente une 
approche historique de la Sologne mais aussi 
de la faune, de la flore et de la gestion des 
étangs avec la pisciculture qui y est pratiquée.  
Le personnel est formé à l’accueil des 
personnes ayant des besoins spécifiques et la 
structure répartie sur deux niveaux dispose 
d’un élévateur permettant à une personne à 
mobilité réduite d’effectuer seule la visite. Il en 
est de même pour les malvoyants : la 
signalétique en braille et les « lignes guide » au 
sol permettent une visite en toute autonomie. 
Un livret en caractères agrandis est également 
à disposition à l’accueil.     
 

www.maison-des-etangs.com 
 
(*) La labellisation pour les 4 déficiences a été proposée 
lors de la commission régionale du 1er octobre, elle 
devrait être examinée par la commission 
nationale dans le courant du mois de novembre 

 

L’hôtel Ibis Blois Vallée Maillard – Blois 
 

 
 

Cet établissement classé 2 étoiles est situé au 
Nord Est de Blois. Il propose 61 chambres 
climatisées réparties sur deux niveaux. 
A l’issue des premières visites d’évaluation le 
responsable a souhaité mettre en place une 
accessibilité totale de son établissement. Il 
dispose désormais de 3 chambres accessibles 
aux personnes à mobilité réduite au rez-de-
chaussée. Une signalétique texte et image - 
critère DM (déficient mental) - a également été 
mise en place, de même qu’une alarme 
visuelle vibrante - critère DA (déficient auditif). 
 

 
 

www.ibishotel.com 
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Les Chambres d’Hôtes Harmonies 
Saint-Denis-sur-Loire 
 

 
 

Ces chambres d’hôtes ont été aménagées 
pour recevoir les personnes en situation de 
handicap dans les meilleures conditions. La 
propriétaire propose du matériel spécialisé et 
médicalisé sur demande.  
L’écoute dont elle fait preuve à l’égard de ses clients 
est primordiale dans ce type de structure.  
 

www.chambresdhotesharmonies.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D’autres sites labellisés font beaucoup 
d’efforts. Malheureusement pour certains, les 
contraintes architecturales, entre autres, 
ne permettent pas de prétendre à 
l’obtention du label pour les 4 déficiences. 
La philosophie associée au label Tourisme 
et Handicap les a néanmoins conduit à 
réfléchir aux modalités d’accueil des 
publics empêchés. 
 
Le Château Royal de Blois 
 

 
  

Le château royal de Blois a été labellisé pour 2 
handicaps : les déficiences motrice et mentale. 
Souhaitant améliorer les conditions d’accueil 
du public, les responsables du site se sont 
engagés dans la démarche qualité des 
Grands Sites du Val de Loire et sont candidats 
à la marque « Qualité Tourisme ».  
A cet effet, et bien qu’ils n’aient pu obtenir le 
label pour la déficience visuelle, ils proposent 
des visites adaptées aux déficients visuels 
avec des maquettes tactiles…   
       

 
  
www.chateaudeblois.fr 
 

10 opérateurs labellisés pour les  
4 handicaps 

Services 
·  Location d’un véhicule avec chauffeur (Blois)  

jeanpierrepasteur@orange.fr 
 
Sites et monuments 

·  La Maison des Abeilles (Villechauve) 
02 54 80 33 39 

 
Hôtels 

·  Hôtel Ibis Blois-Vallée Maillard 
www.ibishotel.com 
 

Chambres d’hôtes 
·  la Poulinière (Monthou-sur-Bièvre) 

02 54 44 15 57 
·  Harmonies (Saint-Denis-sur-Loire)  

www.chambresdhotesharmonies.com 
·  Le Retour (Villebarou)  

www.leretour.fr 
 

Gîtes ruraux 
·  Gîte référence : 770 (Prénouvellon) 

www.gites-de-france-blois.com 
 

Restaurants 
·  La Vallée (Saint-Ouen)  

www.restaurant-la-vallee.com 
·  La Croix Blanche (Veuves)  

02 54 70 23 80 
 
Campings  

·  Camping municipal (Onzain)  
www.ville-onzain.fr 
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La Commanderie des Templiers  
 
Un ensemble remarquable 
 

�
�
 « Fondée par les Templiers au début du XIIe 
siècle, la commanderie d’Arville reste, par 
l’importance des bâtiments existants, un 
ensemble unique et la commanderie la mieux 
conservée de France » (Régine Pernoud). En 
effet, chacun des bâtiments conservés 
aujourd’hui, église templière (XIIe siècle), 
porche d’entrée encadré de monumentales 
tourelles, grange dîmière, pigeonnier, four à 
pain, écuries (XVe-XVIe siècles), évoque de 
façon concrète le quotidien de ces moines-
chevaliers. 
 

Centre de recrutement et de formation 
militaire des Templiers avant leur départ pour 
la « Terre Sainte », la Commanderie 
accueillait de surcroît d’intenses activités de 
production, finançant en partie les opérations 
militaires de l’ordre dans les Etats latins.  
 
Centre de pouvoir seigneurial, la vie 
spirituelle imprégnait en outre ces lieux, ces 
chevaliers étant également membres du 
clergé. Malgré l’arrestation des Templiers en  

 
 

1307, le site resta un centre d’activité 
important avec la présence des chevaliers 
hospitaliers de Saint-Jean de Jérusalem 
jusqu’en 1789.  
 
Depuis 1999, une histoire mise en 
scène 
 

Après une période de restauration et de mise 
en valeur du site durant les années 1990, la 
Commanderie d’Arville propose aujourd’hui 
une véritable mise en scène de l’histoire, 
spécialement avec son Centre d’Histoire des 
Ordres de Chevalerie, inauguré en 1999. 
Installé dans les anciennes écuries du site, 
ce musée, basé sur le concept d’un centre 
d’interprétation, retrace l’histoire douloureuse 
des Templiers et des croisades. Huit salles 
scénographiées suggèrent aux visiteurs un 
voyage, partant de la Commanderie d'Arville 
jusqu’au Moyen-Orient et Jérusalem. Sons, 
lumières, dispositifs interactifs sont mis au 
service d’une histoire vivante, capable de 
dialoguer avec les visiteurs, adultes ou 
enfants.  
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Depuis 2004, un jardin d’inspiration 
médiévale propose aux visiteurs la 
découverte d’une centaine de plantes 
cultivées durant le Moyen-Age. Découpé en 
quatre carrés (plantes des champs, utilitaires, 
médicinales et potagères), cet espace 
évoque les habitudes alimentaires et le 
quotidien de la société médiévale. 
 
Activités et séjours pour les groupes 
 

 
 

Depuis son ouverture au public, la 
Commanderie d’Arville n’a eu de cesse de 
développer manifestations et activités pour 
mettre en valeur cette histoire, spécialement 
à destination des groupes (établissements 
scolaires, centres de loisirs, associations…). 
De nombreux ateliers leur permettent de 
découvrir de façon vivante le quotidien de la 
société médiévale : tir au trébuchet, 
enluminure, calligraphie, théâtre, danse 
médiévale, etc. L’ouverture d’un centre 
d’hébergement en 2009 offre la possibilité 
aux groupes de découvrir l’ensemble de ces 
activités sur plusieurs jours. 
 

La Commanderie d’Arville a adapté certains 
de ces ateliers à destination des personnes 
souffrant d’un handicap mental : ateliers pain, 
poterie, enluminure… Une découverte 
ludique du site sous la forme d’une chasse au 
trésor, basée sur l’observation et la recherche 
d’indices, a également été développée à 
destination de ces publics (adultes et 
enfants). Chaque groupe guidé par son 
animateur progresse pas à pas sur le site, au 

fur et à mesure de ses réponses. La 
découverte du trésor caché par les Templiers 
couronne l’expédition. Chaque épreuve a été 
réfléchie et conçue pour répondre aux 
objectifs demandés par les établissements 
spécialisés. Les animateurs de ces structures 
peuvent en outre proposer leurs propres 
activités sur le site de la Commanderie. 
 

 
 
 
 

 

 
Informations pratiques  
 
Tél. 02 54 80 75 41 / Fax 02 54 80 73 11 
commanderie.arville@wanadoo.fr 
www.commanderie-arville.com  
 
Ouvert tous les jours : 

·  Fév., mars, sept., oct. et nov. :  
10 h-12 h 30 et 13 h 30-17 h 30 

·  Avril, mai, juin, juil. et août :  
10 h -18 h 30. 

 
Tarifs individuels : 

·  Visite libre : bâtiments + jardin, 4 €/ad. 
·  Centre d'histoire + bâtiments + jardin,  

8 €/ad.- 4 €/enf. (8-15 ans, étudiant) 
·  Visite avec audioguide : 2 € en suppl. 

 
Tarifs groupes (toute l’année, à partir de  
10 personnes, sur réservation) : 

·  Visite libre : bâtiments + jardin, 3 €/ad. 
·  L'ensemble, 6 €/ad. 
·  Visite guidée ou audioguide : 2 € en 

suppl.  
·  Groupes scolaires : visite guidée du 

centre d'histoire, 4 €/enf. 
 
Hébergement pour groupes possible sur place 


